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Servizi informativi e dispositivi 
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Situazione 
debitoria -
consulta e 

paga

Rateizza il 
debito

Sospendi la 
Riscossione

Definizione 
Agevolata

Cosa posso fare?

 Consulto il dettaglio 
dei documenti che 
risultano già saldati o 
non ancora pagati.

 Pago la cartelle e/o 
gli avvisi.

 Per debiti inferiori a 
120 mila euro, posso 
chiedere una 
rateizzazione.

 Visualizzo e scarico i 
piani di rateizzazione 
approvati.

 Attivo o revoco 
l’addebito in conto 
corrente per il 
pagamento delle 
rate.

 Posso richiedere la 
sospensione delle 
procedure.

 Trovo la 
documentazione a 
supporto della Pace 
fiscale.

 Visualizzo e scarico 
copia della 
Comunicazione delle 
somme dovute.

 Attivo o revoco 
l’addebito in conto 
corrente per il 
pagamento delle 
rate.



3

Situazione debitoria – consulta e paga
Nella sezione dedicata, puoi consultare la tua posizione debitoria a partire dall’anno 2000,
verificare le richieste di rateizzazioni, le procedure in corso e pagare cartelle e avvisi.
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Situazione debitoria – consulta e paga

Nel menù a tendina scegli se visualizzare la tua posizione personale
o quella dell’impresa per la quale sei incaricato selezionando il
relativo codice fiscale.

Nel menù a tendina è
disponibile l’elenco delle
province in cui risultano
cartelle o avvisi.

Scegli se visualizzare i documenti
«Da saldare» o «Saldati» e
prosegui.



5

Sezione da Saldare (1/4)
Elenco completo dei documenti da pagare, relativo a una provincia.

Verifica la presenza di
provvedimenti di
sospensione,
rateizzazione o sgravio.

Clicca per
avere i
dettagli su
tributi,
quietanze ed
eventuali
procedure.

Visualizza gli importi
dovuti, entro e oltre la
scadenza.

Clicca sull’icona
per vedere il
dettaglio del
documento.

Puoi selezionare
uno o più
documenti e
decidere di
pagare.

Se vuoi procedere con il pagamento
clicca su Procedi.

Nella tabella trovi il
riepilogo dei documenti
per la provincia in
esame.

Situazione debitoria – consulta e paga
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Sezione da Saldare (2/4)
Dettaglio importi dovuti entro e oltre la scadenza, aggiornato alla data di consultazione.

Clicca per vedere di
quante rate si compone il
documento.

Visualizza gli importi
dovuti, entro e oltre la
scadenza e il relativo
dettaglio.

Situazione debitoria – consulta e paga
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Visualizza i dettagli del tributo e
l’Ente impositore a cui spettano
le somme richieste.

Visualizza gli importi che risultano
versati e il canale di pagamento.

Visualizza se sul documento in
esame sono attive procedure.

Dettaglio tributi

Dettaglio quietanze

Dettaglio procedure

Sezione da Saldare (3/4)
Dettaglio tributi, quietanze e procedure. 

Situazione debitoria – consulta e paga
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Sezione da Saldare (4/4)
Pagamento cartelle e avvisi.

Puoi selezionare
uno o più
documenti e
decidere di
pagare.

Se vuoi procedere
con il pagamento
clicca su Procedi.

Clicca per
procedere al
pagamento del
documento.

Riepilogo dei
documenti
selezionati.

Situazione debitoria – consulta e paga



Sezione Saldati
Elenco completo dei documenti pagati, relativo a una provincia.
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Situazione debitoria – consulta e paga
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Situazione debitoria – consulta e paga
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Rateizza il debito 

Nella sezione dedicata, puoi chiedere di rateizzare il tuo debito fino a 120 mila euro e per un
massimo di 72 rate, procedendo al pagamento immediato della prima rata.
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Rateizza il debito

Il servizio ti consente di chiedere e ottenere subito una rateizzazione nel caso in cui l’importo delle cartelle
non sia superiore a 120 mila euro. Una volta effettuata la dilazione puoi pagare subito la prima rata.

Rateizza adesso



Rateizza adesso (1/5)
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Nel menù a tendina scegli se visualizzare la tua
posizione personale o quella dell’impresa per la
quale sei incaricato selezionando il relativo codice
fiscale.

In questo campo
troverai il codice fiscale
scelto.

Nel menù a tendina vedrai
l’elenco delle province in cui
risultano cartelle o avvisi.

Nella maschera dei dati
anagrafici vengono riepilogati
i tuoi dati.

Controlla i dati inseriti e clicca
su «Avanti».

Rateizza il debito
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Il sistema ti permette di selezionare i
documenti interamente rateizzabili e il
relativo importo.

Rateizza adesso (2/5)

Rateizza il debito
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Rateizza adesso (3/5)

Rateizza il debito

Seleziona la casella e conferma che non 
sussistono le condizioni indicate nella 
dichiarazione1.

Seleziona il numero 
delle rate.

Scegli la data di scadenza della 
prima rata, compresa tra la 
data dell’operazione e i 
successivi 8 giorni lavorativi.

�

1Se stai trasmettendo l’istanza in qualità di ditta individuale/legale rappresentante o 
incaricato di società il sistema ti mostrerà una ulteriore dichiarazione, da selezionare 
obbligatoriamente, in cui dovrai confermare che la ditta/società NON si trova in stato di 
liquidazione. Se la società si trova in stato di liquidazione puoi presentare la richiesta di 
dilazione ai nostri sportelli o inoltrarla tramite PEC agli indirizzi e-mail indicati sui modelli.   



Rateizza adesso (4/5)
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Controlla il riepilogo dei
dati inseriti nella tua
richiesta di rateizzazione.

Seleziona le caselle relative alla
privacy e alla conferma della
situazione di obiettiva difficoltà.

Rateizza il debito
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Rateizza il debito

Cliccando su «Paga online» puoi pagare 
subito la prima rata. Sarò utilizzato il 
«codice di pagamento esposto. 
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Piani approvati

Il servizio ti consente di visualizzare e scaricare i documenti relativi ai piani approvati e i bollettini
delle rate.

Rateizza il debito



19

Nei menù a tendina selezionando il relativo codice fiscale e l’ambito
provinciale, scegli se visualizzare la tua posizione personale o quella
dell’impresa per la quale sei incaricato e l’elenco delle province in cui
risultano le tue cartelle o avvisi.

Cliccando su «Visualizza
piani» troverai il riepilogo
dei piani approvati e per i
soli piani attivi i relativi
bollettini delle rate.

I documenti di accoglimento
delle istanze vengono
aggiornati a seguito di
eventuali discarichi recepiti
successivamente
all'approvazione e pertanto
potrebbero essere diversi da
quelli originariamente
rilasciati.

Rateizza il debito
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Attiva/revoca mandato SDD piani di rateizzazione

Il servizio ti consente di attivare/revocare l’addebito in conto corrente per il
pagamento delle rate del tuo piano di rateizzazione.

Rateizza il debito
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Rateizza il debito

Clicca su «Visualizza
documenti» per
visualizzare il riepilogo
dei piani di
rateizzazione.

Nel menù a tendina seleziona
l’elenco delle province in cui
risultano i tuoi piani attivi e non
saldati.

L’attivazione del mandato può
essere richiesta a partire dal
terzo giorno successivo
all’accoglimento del piano di
rateizzazione presentato
tramite il servizio Rateizza
adesso.

Attiva/revoca mandato SDD piani di rateizzazione
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Rateizza il debito

Clicca su «attiva/revoca»
per attivare o revocare
l’addebito in conto per il
pagamento delle rate del
tuo piano di rateizzazione
attivo e non saldato.

Attiva/revoca mandato SDD piani di rateizzazione
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Rateizza il debito

Troverai precompilati i tuoi dati
anagrafici con possibilità di
indicare un domicilio diverso.
Indica un indirizzo e-mail dove
riceverai riscontro alla tua
richiesta.
Per attivare il mandato seleziona
«NUOVO MANDATO» se lo vuoi
revocare seleziona «REVOCA
MANDATO». Per procedere con la
richiesta clicca su «Avanti»

Attiva/revoca mandato SDD piani di rateizzazione

Prima di procedere con
una nuova attivazione

del servizio è
importante revocare

l’eventuale mandato
ancora attivo.
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Rateizza il debito

Attiva NUOVO MANDATO

Inserisci Il tuo IBAN, dichiara di essere titolare
del conto corrente indicato o comunica i
dati della persona fisica titolare del conto
corrente su cui vuoi effettuare l’addebito
compilando e allegando la «Dichiarazione
di consenso all’addebito del Titolare del
conto».
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Rateizza il debito

Attiva NUOVO MANDATO

Prendi visione delle avvertenze relative alle
modalità operative del servizio di addebito…

….presta il consenso per il trattamento dei dati
personali e clicca su «Invia» per attivare il servizio
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Attiva NUOVO MANDATO

Rateizza il debito

Dopo aver inviato la richiesta di attivazione del
servizio, riceverai una e-mail di presa in carico con
allegato il PDF del mandato SDD precompilato.

L’esito della richiesta,
dell’accettazione o del rigetto,
sarà inviato a mezzo e-mail a
seguito della verifica sul sistema
interbancario.
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Rateizza il debito

Revoca MANDATO

…prendi visione delle avvertenze relative alle
modalità operative del servizio di addebito…

….presta il consenso per il trattamento dei dati
personali e clicca su «Invia» per revocare il
servizio

Verifica IBAN
precedentemente
inserito…
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Revoca MANDATO

Rateizza il debito

La revoca del mandato avrà
efficacia dopo aver ricevuto una
comunicazione di conferma
tramite e-mail.

Dopo aver inviato la richiesta di revoca del servizio,
riceverai una e-mail di presa in carico con allegato il
PDF del mandato SDD precompilato.
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Sospendi la riscossione

Nella sezione dedicata, se ritieni che le somme indicate in cartella non siano dovute, puoi
chiedere di sospendere le procedure di riscossione.
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Sospendi la riscossione
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Definizione agevolata

Nella sezione dedicata, puoi trovare la documentazione a supporto della Pace fiscale
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Definizione agevolata

Nella sezione puoi trovare i servizi dedicati alla Definizione agevolata e la
documentazione relativa alle Definizioni agevolate precedenti
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Comunicazione delle somme dovute

Con il servizio «Comunicazione delle somme dovute» è possibile scaricare, in formato PDF, tutte le
comunicazioni, con l’indicazione dell’accoglimento/rigetto della dichiarazione di adesione alla
Definizione agevolata, prodotte e inviate al contribuente.
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Definizione agevolata

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata
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Il servizio consente di compilare il form per attivare/revocare l’addebito in conto per il
pagamento delle rate del tuo piano di Definizione agevolata

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Clicca su «Visualizza documenti» per
visualizzare il riepilogo delle
comunicazioni delle somme dovute
dei tuoi piani di Definizione agevolata
accolti.
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Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Clicca su «Attiva» per attivare
l’addebito in conto per il
pagamento delle rate del tuo
piano.

L’addebito sarà operativo per la prima rata in
scadenza solo se riceverai, alla e-mail da te
indicata, riscontro positivo della verifica sul
sistema interbancario entro 10 giorni lavorativi
antecedenti la scadenza della rata.

Attiva MANDATO
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Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Attiva MANDATO

Troverai precompilati i tuoi dati
anagrafici con possibilità di
indicare un domicilio diverso.
Indica un indirizzo e-mail dove
riceverai riscontro alla tua
richiesta.
Per procedere con la richiesta
clicca su «Avanti»
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Inserisci Il tuo IBAN, dichiara di essere
titolare del conto corrente indicato o
comunica i dati della persona fisica
titolare del conto corrente su cui vuoi
effettuare l’addebito compilando e
allegando la «Dichiarazione di
consenso all’addebito del Titolare del
conto».

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Attiva MANDATO
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….presta il consenso per il
trattamento dei dati personali
e clicca su «Invia» per attivare
il servizio

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Attiva MANDATO

Prendi visione delle avvertenze relative alle
modalità operative del servizio di addebito…



47

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Dopo aver inviato la richiesta di attivazione del
servizio, riceverai una e-mail di presa in carico.

L’esito della richiesta sarà inviato a mezzo e-mail a seguito
della verifica sul sistema interbancario con allegato il PDF del
mandato SDD precompilato..
L’addebito della rata in scadenza sarà effettuato solo se
riceverai il nostro riscontro positivo entro dieci giorni lavorativi
antecedenti la stessa scadenza.
Diversamente, il pagamento delle rate dovrà sarà effettuato
con una delle altre modalità indicate nella “Comunicazione
delle somme dovute” ricevuta.

Attiva MANDATO
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Revoca MANDATO

Clicca su «Revoca» per
revocare l’addebito in conto
per il pagamento delle rate
del tuo piano.

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata
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Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Revoca MANDATO

Troverai precompilati i tuoi dati
anagrafici con possibilità di
indicare un domicilio diverso.
Indica un indirizzo e-mail dove
riceverai riscontro alla tua
richiesta.
Per procedere con la richiesta
clicca su «Avanti»
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….presta il consenso per il
trattamento dei dati personali e
clicca su «Invia» per revocare il
servizio

Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Revoca MANDATO

Prendi visione delle avvertenze relative alle
modalità operative del servizio di addebito…
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Attiva/revoca mandato SDD piani Definizione agevolata

Dopo aver inviato la richiesta di revoca del servizio,
riceverai una e-mail di presa in carico.

Dopo i dovuti controlli, riceverai una e-mail
con la comunicazione di conferma della
revoca del mandato e il PDF del mandato
SDD precompilato.

Revoca MANDATO


