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LA NUOVA CARTELLA DI PAGAMENTO  

 

  

Sezione 

“Dati anagrafici” 

Sezione 

“Somme da pagare” 

Sezione informativa  

“Somme da pagare” 

Figura 1 
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DATI ANAGRAFICI 
Nella cartella di pagamento vengono riportati i dati anagrafici 

relativi al contribuente per il quale l’ente creditore ha richiesto 

all’Agenzia delle entrate-Riscossione il recupero delle somme 

dovute.  

 

SOMME DA PAGARE 
Nella tabella sono evidenziati gli importi richiesti in pagamento 

dagli enti creditori con le motivazioni sintetiche alla base 

dell’iscrizione a ruolo (nell’esempio il controllo del modello Unico), 

con il relativo anno di imposta (dato presente solo per i crediti di 

natura erariale, come nell’esempio). 

Vengono distinte le somme spettanti agli enti creditori 

(nell’esempio, 436 euro spettanti all’Agenzia delle entrate), da 

quelle di competenza dell’Agenzia delle entrate-Riscossione.  

Un colore diverso - che si ritrova nella sezione “Ruolo emesso da” 

(vedi figura 5 a pagina 8) - identifica ciascun ente creditore, 

consentendo di distinguere con immediatezza la tipologia di 

debito: arancione per le Agenzie fiscali; verde per gli enti territoriali 

(per esempio, Comuni e Regioni); viola per gli altri enti (per 

esempio, Casse di previdenza e Prefettura).  

 

INFORMAZIONI SULLE SOMME DA PAGARE 
Nella sezione vengono forniti i chiarimenti su ciascuna tipologia 

degli importi indicati in cartella (somme dovute, interessi di mora, 

diritti di notifica, oneri di riscossione), suddivisi tra quelli spettanti 

all’ente creditore e quelli di competenza dell’Agente della 

riscossione (esempio, i diritti di notifica che sono le somme dovute 

per l’attività di notifica delle cartelle di pagamento fissate dalla 

legge).  
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Sezione 

“Informazioni 

dall’Agente della 

riscossione” 

Figura 2 
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Sezione 

“Informazioni 

dall’Agente della 

riscossione” 

Figura 3 



  

6 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4 

Sezione 

“Informazioni 

dall’Agente della 

riscossione” 
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INFORMAZIONI DALL’AGENTE DELLA RISCOSSIONE 

 

In questa sezione (figura 2, 3 e 4) sono state raggruppate tutte le 

informazioni  in merito a: 

 

 le somme da pagare, con il dettaglio dei costi per i 

versamenti effettuati sia entro sia oltre i 60 giorni dalla notifica;  

 

 tutti i canali e le modalità a disposizione per effettuare il 

pagamento e ricalcolare l’importo dovuto in caso di 

versamento oltre il termine di 60 giorni dalla notifica; 

 

 la rateizzazione (con piano ordinario o straordinario); 

 

 la sospensione legale della riscossione; 

 

 il ricorso. Viene, inoltre, messa a disposizione una tabella che 

riporta l’Autorità, i motivi e i termini per ricorrere nel caso in cui 

si contestino vizi che riguardano esclusivamente l’attività 

dell’Agenzia delle entrate-Riscossione; 

 

 i canali di contatto per chiedere informazioni e chiarimenti; 

 

 tutti gli sportelli della provincia di competenza del 

contribuente; 

 

 il riferimento del responsabile del procedimento di emissione e 

notifica della cartella. 
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Sezione 

“Ruolo emesso da” 

Figura 5 
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RUOLO EMESSO DA 

 

Questa sezione (figura 5) è a disposizione degli enti creditori per le 

loro comunicazioni ai contribuenti: per esempio, il dettaglio degli 

importi dovuti, la richiesta di informazioni, la presentazione del 

ricorso, ecc. 

Ogni ente creditore, come detto, ha un colore identificativo: 

 

 

 

 


