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CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome
Anno di Nascita

Incarico Attuale

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date (da —a)

* Nome e indirizzo del datore di
lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA
*Date (da —a)

* Datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

MiLo FRANCESCO
29/04/1957

Responsabile della Direzione Produzione di Agenzia delle entrate-
Riscossione

francesco.milo@agenziariscossione.gov.it

Da gennaio 2024
Agenzia delle entrate-Riscossione - Via G. Grezar 14, Roma.

Ente pubblico economico, strumentale all’Agenzia delle entrate, sottoposto
allindirizzo e alla vigilanza del Ministero dell'economia e delle finanze.

Agenzia delle entrate-Riscossione svolge - ai sensi dell'art. 1, comma 3, del
Decreto-legge 22 ottobre 2016, n. 193, convertito con modificazioni dalla Legge
1° dicembre 2016, n.225 l'esercizio delle funzioni relative alla riscossione
nazionale effettuata in passato dalle societa, facenti capo al gruppo Equitalia.

Responsabile della Direzione Produzione

Assicurare la gestione delle attivita di produzione accentrata delle procedure di
riscossione e di produzione di ruoli e documenti, massimizzando la qualita, la
produttivita e I'efficienza dei processi di lavorazione.

Assicurare l'indirizzo, il coordinamento e il monitoraggio delle attivita relative ai
processi di produzione della riscossione con rilevanza accentrata svolte dalle
Direzioni Regionali, fornendo un adeguato supporto. Garantire, per i processi di
competenza, omogeneita di contenuti, comportamenti e regole per I'ente e
adeguati standard di qualita e trasparenza.

2017 - 2023
Agenzia delle entrate-Riscossione

Ente pubblico economico, strumentale all’Agenzia delle entrate, sottoposto
allindirizzo e alla vigilanza del Ministero dell'economia e delle finanze.

Responsabile della Direzione Produzione Ruoli e Documenti Esattoriali

Responsabile dell’efficienza, dell'efficacia e della qualita delle attivita istituzionali
per la formazione dei ruoli e la gestione dei provvedimenti, in rapporto con gli
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ESPERIENZA LAVORATIVA
*Date (da —a)

* Datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA
*Date (da —a)
* Datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Tipo di impiego

* Principali mansioni e
responsabilita
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* Principali mansioni e
responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

enti; della qualita e dell’efficienza della produzione delle cartelle di pagamento,
degli avvisi di pagamento e di altri documenti esattoriali. Responsabile di una
efficace ed efficiente gestione delle attivita di protocollazione e gestione degli
archivi documentali (fisici e digitali) interni, in relazione alle esigenze di
funzionamento e della normativa di riferimento.Responsabile della garanzia del
presidio, dell'indirizzo e dello sviluppo delle complessive attivita di gestione
documentale; dell’assicurazione per il coordinamento, in linea con I'evoluzione
normativa, delle attivita di conservazione sostitutiva e dematerializzazione dei
documenti.

2013 - 2017
Equitalia S.p.A.
S.p.A Pubblica e Capogruppo del Gruppo Equitalia

Responsabile della Funzione Produzione Ruoli e Documenti Esattoriali

Responsabile delle attivita inerenti la formazione dei ruoli e la gestione dei
provvedimenti emessi dagli enti, della produzione delle cartelle di pagamento,
degli avvisi di pagamento e di altri documenti esattoriali.

2000 - 2013

Equitalia Servizi S.p.A. in precedenza CNC (Consorzio Nazionale
Concessionari della Riscossione dei tributi)

S.p.A Pubblica appartenente al Gruppo Equitalia

Responsabile dal 2007 dell’Area Produzione di Equitalia Servizi;
Responsabile dal 2002 dell’Area Produzione del CNC ;
Responsabile dal 2000 della Direzione Operativa del CNC

Responsabile delle attivita inerenti la produzione e gestione dei ruoli emessi
dagli Enti Impositori , della produzione dei documenti della riscossione inviati in
quantita massiva ai contribuenti per conto degli Agenti della Riscossione

1989 - 1999

Sirti S.p.A

Societa Multinazionale di Progettazione, Sviluppo, Installazione e Gestione di
Reti di Telecomunicazioni

Responsabile del Settore Produzione Software della Divisione Sistemi
Responsabile delle attivita inerenti la produzione del software e dei sistemi di
gestione e controllo delle reti di telecomunicazioni forniti dalla societa ai
principali gestori delle reti di telecomunicazioni nazionali ed esteri.
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ISTRUZIONE E FORMAZIONE
* Date (da-a)

* Nome e tipo di

istituto di

istruzione o

formazione

* Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

1984 - 1989

Selenia S.p.A ex azienda di Leonardo- Finmeccanica S.p.A.

Societa Multinazionale operante nei settori Difesa e Areospazio
Responsabile di progetti di sviluppo software nella Fabbrica Informatica
Responsabile della progettazione e del coordinamento di progetti di sviluppo
del software delle postazioni operatore dei sistemi di comando e controllo di
apparati Radar.

1983 - 1984

Esercito Italiano

Artiglieria Missili Controarei
Sottotenente di complemento

TCO (Tactical Control Officer) di Batteria di missili controaerei HAWK

1983

ENAIP Bologna

Ente di Formazione e Addestramento Professionale
Docente

Insegnante di Elettronica

1976 — 1982

Universita degli Studi di Bologna

Materie scientifiche di base, materie inerenti la progettazione di calcolatori
elettronici e reti di telecomunicazioni, sviluppo dei sistemi firmware e software,
ricerca operativa, logica matematica, intelligenza artificiale ecc...
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* Qualifica conseguita

* Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

ALTRE LINGUE

CAPACITA E COMPETENZE

ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Laurea in Ingegneria Elettronica
Abilitazione alla Professione di Ingegnere
Abilitazione all'insegnamento di Informatica Industriale

INGLESE , SPAGNOLO

Ha acquisito capacita gestionali con il particolare percorso degli studi e con la
successiva esperienza professionale, maturata nel corso della pluriennale
attivita lavorativa, avendo operato per molti anni come dipendente di Enti e
Societa anche multinazionali, in contesti internazionali oltre che nazionali.

E’ responsabile di risorse umane e attivita critiche da oltre 40 anni ed ha gestito
budget, progetti e contratti di diversa natura e complessita, aventi anche entita
economica rilevante, con clienti e fornitori nazionali ed esteri.

Nel corso dell'attivita professionale ha potuto accrescere le diverse competenze
tecniche e manageriali acquisite con gli studi di natura prettamente tecnica-
scientifica , occupandosi di produzione di prodotti e servizi aventi particolare
complessita tecnica e con elevati volumi di produzione, di gestione di risorse per
lo sviluppo, la progettazione e la gestione di sistemi tecnologicamente
complessi.
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Ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28/12/2000, n. 445, il sottoscritto, sotto la propria responsabilita e consapevole
delle sanzioni di legge, attesta la veridicita delle informazioni contenute nel presente curriculum ed acconsente al
trattamento dei propri dati personali ai sensi del Digs 196/2003 e dellart. 13 del GDPR (Regolamento UE
2016/679).

Data, 25 gennaio 2024

Francesco Milo

Firma agli atti



