
 

   

  
 

 

C U R R I C U L U M  V I T A E  
 

 

INFORMAZIONI PERSONALI 
 

Nome  VISCONTI MARCO 

Data di nascita  06/10/1971 

Incarico Attuale  Responsabile Settore PROCESSI DI RISCOSSIONE 

E-mail istituzionale  marco.visconti@agenziariscossione.gov.it  
 

ESPERIENZA LAVORATIVA 
  

Date  Dal 01/01/2024 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile, nell’ambito della Direzione Processi di Riscossione e Sviluppo Servizi, del 
Settore Processi di Riscossione 

Principali attività e responsabilità  Presidiare lo sviluppo e il miglioramento dei processi di riscossione, supportando la 
definizione delle modalità operative e l’evoluzione degli strumenti a supporto. Assicurare 
l’analisi e la formulazione di proposte di sviluppo dei processi e dei servizi di riscossione, 
valutandone la fattibilità, gli approcci realizzativi e le modalità di gestione.  

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Agenzia delle entrate-Riscossione – Roma 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 

 
 

Date  Dal 01/07/2017 al 31/12/2023 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile, nell’ambito della Direzione Organizzazione e Processi, del Settore Processi di 
Riscossione 

Principali attività e responsabilità  Presidiare la definizione delle modalità operative e l’evoluzione degli strumenti a supporto dei 
processi attinenti la riscossione. Garantire un coordinato sviluppo, il costante aggiornamento 
e la diffusione della normativa interna.  

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Agenzia delle entrate-Riscossione – Roma 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 

   

Date  Dal 01/07/2016 al 30/06/2017 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile, nell’ambito della Funzione Organizzazione, dell’UO Processi Operativi 

Principali attività e responsabilità  Garantire un coordinato sviluppo, il costante aggiornamento e la diffusione della normativa 
interna. Promuovere un efficace presidio sulle esigenze di funzionamento del Gruppo, con il 
complessivo monitoraggio delle iniziative intraprese. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Equitalia SpA – Roma 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 

   

Date  Dal 20/01/2016 al 30/06/2016 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile, nell’ambito della Funzione Organizzazione, dell’UO Coordinamento Operativo 

Principali attività e responsabilità  Promuovere un efficace presidio sulle esigenze operative del Gruppo, con il coordinamento 
delle relazioni di servizio tra le Direzioni e gli Agenti della riscossione ed il complessivo 
monitoraggio delle iniziative 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Equitalia SpA – Roma (distacco al 50%) 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 

   

Date  Dal 01/07/2013 al 30/06/2016 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile UO Supporto Operativo e Gestione della Produzione 

Principali attività e responsabilità  Pianificazione operativa, presidio della produzione aziendale e supporto alle strutture 
aziendali nella gestione delle tematiche di settore. Supporto alla Direzione Generale nel 
presidio dei temi operativi e nella definizione e selezione di criteri uniformi per l’indirizzo ed il 
coordinamento delle Direzioni Regionali.  

Nome e indirizzo del datore di  Equitalia Nord SpA – Milano 
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lavoro 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 

   

Date  Dal 01/07/2011 al 30/06/2013 

Lavoro o posizione ricoperti  Responsabile UO Organizzazione Aziendale 

Principali attività e responsabilità  Gestione e presidio della struttura organizzativa e dei processi operativi e di supporto. 
Presidio del costante sviluppo ed aggiornamento della normativa aziendale. Presidio delle 
principali fasi progettuali aziendali. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Equitalia Nord SpA – Milano 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 
   

Date  Dal 07/09/2009 al 30/06/2011 

Lavoro o posizione ricoperti  Direttore Rete Territoriale 

Principali attività e responsabilità  Indirizzare, coordinare e controllare, sulla base delle indicazioni dell’Amministratore Delegato 
le strutture di rete al fine di assicurare il raggiungimento degli obiettivi di riscossione, 
reddituali, di tutela del rischio e di qualità del servizio. Gestire le attività cautelari ed esecutive 
afferenti le procedure immobiliari e le procedure relative ai soggetti falliti. 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Equitalia Esatri SpA – Milano 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 
 

 
 

Date  Dal 27/05/2008 al 30/06/2009 

Lavoro o posizione ricoperti  Direttore Operativo Equitalia Foggia SpA 

Principali attività e responsabilità  Funzioni di raccordo, indirizzo ed esecutive tra la struttura operativa e l’Amministratore 
Delegato; gestione ordinaria della Società; accompagnamento della Società alla fusione per 
incorporazione in Equitalia Etr SpA 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Equitalia Esatri SpA in distacco presso Equitalia Foggia SpA – Foggia 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 
 

 
 

Date  Dal 01/04/1993 al 31/12/2007 

Lavoro o posizione ricoperti  Da addetto a responsabile di varie unità organizzative, da ultimo responsabile del Servizio 
Segreteria Generale 

Principali attività e responsabilità  Organizzazione dei processi aziendali, normativa interna e governo del sistema informativo 
aziendale, segreteria societaria, facility management, responsabile privacy, responsabile 
antiriciclaggio 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Bergamo Esattorie SpA poi Equitalia Bergamo SpA 

Tipo di attività o settore  Riscossione Tributi 
 

 
 

Date  01/02/1992 – 12/06/1992 

Lavoro o posizione ricoperti  Analista e Programmatore 

Principali attività e responsabilità  Analisi e sviluppo programmi di gestione area assicurativa 

Nome e indirizzo del datore di 
lavoro 

 Nocera Informatica Srl – Bergamo 

Tipo di attività o settore  Commercio 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE 
 

Date  1990  
 

Titolo della qualifica rilasciata  Ragioniere Programmatore 
 

 

Nome e tipo d'organizzazione 
erogatrice dell'istruzione e 

formazione 
 

 Istituto Tecnico Commerciale Statale Bortolo Belotti – Bergamo 

 

ALTRA LINGUA  Inglese 

   



 

   

  
 

 
Ai sensi e per gli effetti del D.P.R. 28/12/2000, n. 445, il/Ia sottoscritto/a, sotto la propria responsabilità e consapevole delle sanzioni di 
legge, attesta la veridicità delle informazioni contenute nel presente curriculum ed acconsente al trattamento dei propri dati personali ai 
sensi del Dlgs 196/2003 e s.m.e.i.. 

MARCO VISCONTI 
[firma agli atti] 



 

   

  
 

 


